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(Ap dung cho Nguwi tiéu ding cubi cling)
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« Ap dung cho tat ca cac san phdm thudc nhan hiéu AC, Comet do KTGEL phan phéi.
©_
Ngwoi tiéu dung cubi cung:

« La nhirng ca nhan ho&c ho gia dinh tryc tiép mua va st dung san pham.
« La nhirng ngudi tiéu dung cudi cling trong chubi cung (rng, khong ban lai sdn pham cho ngudi khac.

'
W

« San pham dwoc bao hanh: 1a san pham bij 18i ky thuat trong thdi han bao hanh.
 Thoi han bao hanh: la thoi han dwoc tinh tir ngay Khach hang mua san pham.

/
(0%)) PIA DPIEM BAO HANH

Trung tam bao hanh Mién Nam @ Trung tam bao hanh Mién Bac
(Phu trach tir Hué tré vao) (Phu trach tlr Quang Tri tré ra)
B/c: 17 Pha Chau, Phwdng Di An, TP. HCM. B/c: L6 2-8B KCN Phuwong Hoang Mai, 435A Tam Trinh, PHoang Mai, TP.Ha Noi.
Hotline: 1800 6292 — Phim 1 (Mién phi). Hotline: 1800 6292 — Phim 2 (Mién phi).
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\05 ) NOI DUNG CHiNH SACH

Cac san pham thudc nhan hiéu AC, Comet dwoc bao hanh theo quy dinh nhw sau:

1. THO'l HAN BAO HANH

HINH THUC BAO HANH

HINH ANH SAN PHAM THOI HAN BAO HANH POIMSI  THAY THE

(190611  LINHKIEN
A. NHOM THIET Bl CHIEU SANG

Jlo)]m |

Bong Led va céc loai Ben Led; B6 mang . 24
den Batten, Tan quang diing bong Led 24 thang ke ti ngay mua

(Trir nhom Led Ecoline) thang
0/ Nhém Led Ecoline 36 thang ké tir ngay mua 36
® e thang
=XIT e Dén Emergency, Dén Exit théng thuon 12 thang ké tir nga Thang 11
B 2i® gency 9 9 ang ke trngay mua dhutién  thang
& 0% . 3 . . , o ~
< 1 Deén Emergency, Bén Exit cé chirc nang tw . PO Thang 23
d6ng nap xa Pin, ma san pham c6 -ATS U el Ty e dau tién thang

B. NHOM THIET BI DPIEN

I~ | N 24
. ‘y\ H . CB, CTOC 24 thang ké tir ngay mua thang
~—. — 73 Ong ludn dan hoi, Ong ludn tron PVC 7 43 O B Ry e 36

R v N va phu kién thang



HiINH THUC BAO HANH

HINH ANH SAN PHAM THOI HAN BAO HANH Dol MGl THAY TI:IE
aboln LINH KIEN

C. NHOM PIEU HOA KHONG KHi

P & _ Quat dién: Quat tran, quat treo twong, 24 thang ké tlr ngay 06 thang 18 thang

N‘ C quat ban, quat hop, quat dirng kich hoat bao hanh dau tién ké tiép
. ria 12 thang ké t» ngay 06thang 06 thang

Q STEEEE LIRS kich hoat bao hanh dau tien ké tiép

D. NHOM DIEN TIEU DUNG

! ] - Dén Pin cam tay, vot mudi (trlr ma 06 thang ké tir ngay 06

o 7 é% CP048, CP049), dén bét mudi G e R e thing
A s X 12 thang ké tiv ngay 12

™ beén ban, vot CP048, CP049 . S .
& 1 i St el kich hoat bdo hanh thang
~ 3 % .." Bén sac Led, dén ban sac Led, quat sac 12 thang ké ti» ngay 06 thang 06 thang
SR v ' nhan hiéu Comet, O cdm néi dai kich hoat bao hanh dau tién ké tiép
~— 4

E. NHOM GIA DUNG CO PIEN
| ‘ s Noi com dién, N&i 4p suét dién,
@ a = Noi lau dién

Bép hong ngoai, Bép dién tir,
Bép dién doi

Bép nuwéng dién khdng khoi, Lo nwéng
dién da naéng, Nbi chién khong dau

12 thang ké tir ngay Thang 11 thang
Binh thay dién, Binh dun siéu tbc kich hoat bao hanh dau tién ke tiep
May xay sinh t6, May v&t — ép nhanh,
May xay nau da nang
May sdy téc, Ban Gi dién
e s 18 thang ké tiv ngay Thang 17 théng
Ak o @k kich hoat b&o hanh dautien  ké tiép
G. GIA DUNG KHONG DPIEN
12 thang ké tir ngay Thang 11 théang
E el B i kich hoat bdo hanh dau tién ké tiép
e " N

Lwu y:
- Bdi véi cac sdn phdm co sir dung Pin sac: Bdo hanh suy giam pin néu dung lvong giam xudng duéi 60% trong thoi han con bao hanh.
- Truong hop sdn phdm bj I16i ky thuét va ndm trong diéu kién bdo hanh déi méi nhung Céng ty hét hang dé déi, thi sé di sang sdn phdm
khac tuong dwong cung loai va cung gia tri.
Thoi han béo hanh cho tirng loai sén phdm duwoc néu trong bang bén trén, duoc tinh tr ngay mua hang.
- Ngay mua hang dugc xéc dinh béi 1 trong 3 diéu kién sau:
o Déi véi sén phém chwa &p dung hinh thire kich hoat bdo hanh dién tir:
= Ngay xuat héa don GTGT hodc héa don ban hang.
= Ngay ban duwoc ghi trén tem bdo hanh sén pham/phiéu bao hanh.
o Péi véi sén phdm da ap dung hinh thirc kich hoat bao hanh dién ti:
= Ngay kich hoat bao hanh dién ti.
- Néu sén phém khi gt bdo hanh quy khéch khéng cung cép duoc théng tin ngdy mua hang theo 3 diéu kién néu trén, thi KTGEL sé cén
ctr vao thoi gian xuat kho KTGEL dé lam co sé& xac dinh thoi han bao hanh. P,

-

2. NHIPNG DIEU KIEN BUPQ'C BAO HANH

+ San pham trong thoi gian bao hanh.

+ Phiéu bdo hanh nay phai dwoc dién vao day du thong tin va xuét trinh kém véi san phdm can dwoc bao hanh.
+ Bat ky cac hw hdng nao vé linh kién hay 16i san xuét.



3. NHIPNG TRUONG HOP KHONG BU'O'C BAO HANH

« Bét ky cac huw héng gay ra bdi roi rét, trdy xwéc, bién dang trong khi van chuyén, do hoa hoan, lii lut, sAm sét hoc thién tai, didu kién st dung
khac nghiét (nhiét d6, dd &m qua cao, méi trwdng hoa chét...) hodc céc sy kién bat kha khang khac.

+ Béat ky cac hu héng gay ra bdi viéc si¢ dung khéng ding dién ap hodc nguén dién tai dia phwong thay déi bat thuwdng, khéng 6n dinh.

+ Béat ky cac hw hdng gay ra bédi 1&p dat khong dung ky thuat.

« Béat ky cac hw hdng gay ra bdi str dung khong dung theo chirc néng, hwéng dan str dung theo tai liéu van hanh dinh kém.

«+ Béat ky cac hw hdng gay ra béi do dong vat hodc con tring xam nhap.

+ Bét ky cac hu héng gay ra do bdo quan khong dung yéu cau huéng dan khi van chuyén va lwu kho.

+ San phdm da qua stra chiva tai cac trung tam bao hanh khéng duoc sw Gy thac clia Cong ty.

+ Khach hang tv y thao I1&p, thay dbi cu tric san phadm.

+ Phu kién kém theo san pham: hang muc hao mon nhw bd loc, Iwdi dao, nhéng, banh rang hoac bt ki phu kién khac bi hao mon tir viéc str dung.

+ Céc dang hu hai khac khong nam trong nhirng diéu kién dwoc bao hanh.

4. THO'I GIAN XU LY VA LOAI HINH BAO HANH

+ Thoi gian phan hdi thong tin: 04h 1am viéc tir khi nhan dwoc hang bao hanh.

+ Thoi gian tra hang Bao Hanh: Thoi gian tra hang dwoc tinh ké tir khi xac nhan théng tin dén Itc hang dwoc glvi dén bd phan van chuyén dé gui
trd cho khach hang.

LOAI HiNH BAO HANH THOI GIAN TRA BAO HANH

KHU VUC NHOM SAN PHAM

+ Chiéu sang
« Thiét bj dién
. * Dién tiéu dung
HG Chi Minh va « DHKK: Quat treo twdng, quat ban,
Ha Noi () quat hop, quat ding, quat sac
nhan hiéu AC
« Gia dung

Bao hanh tai trung

tam bao hanh Trong vong 04h lam viéc

Bao hanh tai nha

khéch hang Trong vong 08h lam viéc

« PHKK: Quat tran

+ Chiéu sang

+ Thiét b dién

« Dién tiéu dung

» BDHKK: Quat treo twong, quat ban,
Khu vie Tinh, Ngoai quat hop, quat ding, quat sac
thanh H6 Chi Minh va nhan hiéu AC
Ha Noi - Gia dung

Bao hanh tai trung

tam bao hanh Trong vong 08h lam viéc

Théa thuan véi khach
hang nhwng téi da khéng
qua 5 ngay lam viéc ké
tr khi xac nhan théng tin

Bao hanh tai nha

* DHKK: Quat tran khach hang

(") Hé Chi Minh  : Ap dung cho tét ca céc quan/huyén trir Huyén Cén Gio; )
NG6i Thanh Ha Néi : Bac 7"0’ Liém, Ba binh, Cau Giay, bong Pa, Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Déng, Hoang Mai, Long Bién, Thanh Xuan,
Tay H6, Nam Tt Liém.

Lwu y:
- Céc truong hop déc biét sé thda thudn véi khach hang vé thoi gian trd hang.
- Chi phi nhén/tré hang déi véi sén phdm bdo hanh tai Trung tam bao hanh:
« San phém phét sinh 16i ky thuat trong vong 30 ngay ké ttr ngay mua hang: KTGEL sé déi tra bdo hanh mién phi tai nha.
« San phém phét sinh 16i ky thuét sau 30 ngay ké ttr ngay mua hang: Chi phi givi hang vé Trung tam bao hanh sé do khéch hang chi tra,
con phi gt¥i tra hang bao hanh sé do KTGEL chi tra.

/
1)) DIEU KHOAN THI HANH
N

« Chinh sach nay dwoc thay thé cho tat ca cac van ban, quy dinh vé viéc bao hanh san pham.
+ Chinh sach c6 hiéu lwc ké tir ngay ky 01/01/2026.
« Cac bo phan c¢o trach nhiém trién khai thwec hién theo chinh sach nay.
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Trusted Partner

L6 s6 33 KCN Tam Phudc,

PhudngTam Phudc, Tinh Béng Nai.

BT: (0251) 6 506 725

www.ktgelectric.com

L&u 6, Toa nha ST Moritz, 1014

Pham Van Déng, Phudng Hiép Binh,

TP.HCM. - DT: (028) 6253 3456

L6 2-8B, KCN Phudng Hoang Mai,
435A Tam Trinh, Phudng Hoang Mai
TP.Ha Noi. - BT: (024) 3634 1688

N | cs@kig.com.vn



